
SGB zur Nutzung des Surf & Win Bonuspunkteprogrammes  

 

SPEZIELLE GESCHÄFTSBEDINGUNGEN 

Teilnahmebedingungen für das Surf & Win Bonuspunkteprogramm 

 

1. Gegenstand der SGB 

o Diese speziellen Geschäftsbedingungen (SGB) der Online Media Computerdienstleistungs 

GmbH & Co KG (im folgenden „Online Media“) gelten für die Nutzung des 

Bonuspunkteprogramms „Surf & Win“ innerhalb der Online Portale http://www.vienna.at,  

http://www.austria.com und http://www.vol.at . 

o In Ergänzung zu diesen SGB gelten die Allgemeinen Geschäftsbedingungen (AGB) der Online 

Media. 

2. Geltungsbereich  

o Voraussetzung für die Teilnahme am Surf & Win Bonuspunkteprogramm ist die Registrierung 

als Teilnehmer. Mit der Registrierung erkennt der Teilnehmer diese Teilnahmebedingungen 

an.  

3. Teilnahme am Surf & Win Bonuspunkteprogramm  

o Am Surf & Win Bonuspunkteprogramm kann jeder teilnehmen, der sich hierfür auf einem der 

Partner-Portale (www.austria.com, www.vienna.at, www.vol.at) registriert hat. Zur 

Registrierung berechtigt, ist jede natürliche Person, die mindestens beschränkt geschäftsfähig 

ist sowie Personenvereinigungen und juristische Personen. Der Prämienversand kann jedoch 

nur innerhalb Österreichs erfolgen (vgl. Ziff. 5 Absatz 4). Sobald der Teilnehmer sich mit 

seinem Usernamen (eMail-Adresse), seinem Passwort, und ggfs. weiteren Angaben registriert 

hat, richtet die Online Media für ihn einen Account ein, der laufend aktualisiert wird und u.a. 

den aktuellen Surf & Win Kontostand dokumentiert. Ist der Teilnehmer registriert und für ihn 

ein Surf & Win Account eröffnet, beginnt die Teilnahme am Surf & Win 

Bonuspunkteprogramm. 

o Mit seiner erstmaligen Anmeldung versichert der Teilnehmer, dass die von ihm gemachten 

Angaben richtig sind und dass er auch in Zukunft zutreffende Angaben machen wird. 

Änderungen zu den gemachten Angaben sind Surf & Win unverzüglich mitzuteilen. Kommt der 

Teilnehmer dieser Verpflichtung nicht nach, hat er sämtliche für ihn hieraus entstehenden 

Nachteile selbst zu tragen. 

o Die Teilnahme am Surf & Win Programm ist kostenlos und für den Teilnehmer im Rahmen 

dieser Teilnahmebedingungen mit keinerlei rechtlichen Verpflichtungen verbunden. 

Anmeldungen mehrerer Teilnehmer unter einem Surf & Win Account sind unzulässig. Kein 

Teilnehmer darf mehr als einen Surf & Win Account unterhalten. Meldet ein Teilnehmer 

mehrere Accounts an - sei es für sich selbst, sei es unbefugt für Dritte, sei es als Schein-

Account für nicht-existierende Personen oder auf sonstige Weise -, ist die Online Media 

berechtigt, alle unrechtmäßig eröffneten Konten fristlos zu kündigen. Auf den gekündigten 

Konten verbuchte Surf & Win Bonuspunkte verfallen. 

o Online Media kann die Registrierung eines Teilnehmers ohne Begründung ablehnen. 



4. Erwerb von Surf & Win Bonuspunkten 

o Mit der Teilnahme am Surf & Win Programm erhält der Teilnehmer die Möglichkeit, Punkte zu 

sammeln. Die gesammelten Surf & Win Punkte werden dem Teilnehmer auf seinem Surf & 

Win Account gutgeschrieben. 

o Surf & Win Punkte können über verschiedene Aktionen wie z.B. der Teilnahme an 

Gewinnspielen auf www.vienna.at, www.austria.com und www.vol.at gesammelt werden. Die 

Anzahl der Surf & Win Punkte sowie die Bedingungen, unter denen diese gesammelt werden 

können, werden von der Online Media festgelegt. Informationen zu den Sammelmöglichkeiten 

sind auf der Surf & Win Website (http://www.vienna.at/tools/surfandwin , 

http://www.austria.com/tools/surfandwin, http://www.vol.at/tools/surfandwin) erhältlich. 

o Nach Abschluss einer Surf & Win Transaktion werden dem Teilnehmer die Surf & Win Punkte 

gutgeschrieben. Surf & Win Punkte können storniert werden, wenn der Teilnehmer diese SGB 

verletzt oder die Voraussetzungen zum Erhalt der Surf & Win Punkte nicht vorliegen. Des 

weiteren behält sich die Online Media eine Stornierung vor, wenn die Transaktion, aufgrund 

derer der Teilnehmer Surf & Win Punkte erhalten hat, wieder rückgängig gemacht wird. 

o Verwendung von Surf & Win Punkten ist nur im Rahmen des Surf & Win Programms möglich. 

o Surf & Win Punkte können nur mit Zustimmung der Online Media auf Dritte übertragen 

werden. 

5. Einlösung von Surf & Win Prämien 

o Die gesammelten Surf & Win Punkte können in die auf der Surf & Win Website angeführten 

Prämien eingelöst werden. Die Umrechnung von Surf & Win Punkten in einen Geldwert und 

dessen Auszahlung oder Verrechnung sind ausgeschlossen. Dies gilt auch im Fall einer 

Kündigung der Teilnahme.  

o Der Teilnehmer kann Surf & Win Punkte erst einlösen, wenn er genügend Surf & Win Punkte 

für die von ihm gewählte Prämie gesammelt hat.  

o Um die gewünschte Prämie einzulösen, schickt der Teilnehmer ein E-Mail inklusive Usernamen 

und Gewinnwunsch an redaktion@vienna.at. 

o Prämien können zu den angegebenen Bedingungen und unter Berücksichtigung der dort 

angegebenen zeitlichen und mengenmäßigen Beschränkungen eingelöst werden. Sie können 

Einschränkungen unterliegen und nur nach Verfügbarkeit bereitgestellt werden. Prämien 

werden "so lange der Vorrat reicht" vergeben. Auch die Summe der für eine Prämie 

einzulösenden Surf & Win Punkte kann sich ändern. Die Prämien können nur innerhalb 

Österreichs versandt werden. Verfügt der Teilnehmer über keinen Wohnsitz in diesem Land, 

hat er eine Lieferanschrift in Österreich anzugeben. 

o Eine einmal eingelöste Prämie kann nicht in Surf & Win Punkte zurück- oder in eine andere 

Prämie umgetauscht werden. Prämien, die ein Teilnehmer durch Einlösung missbräuchlich 

gesammelter Surf & Win Punkte erlangt hat, können eingezogen werden. Die Kosten für die 

Einziehung trägt der Teilnehmer. 

 

 



6. Zugriff auf den Surf & Win Account, Passwort, Username und eMail-Adresse 

o Der Teilnehmer kann auf seinen Surf & Win Account zugreifen, nachdem er sich durch seinen 

Usernamen und sein Passwort oder ein anderes der Online Media bestimmtes Verfahren 

gegenüber Surf & Win identifiziert hat. Der Teilnehmer ist verpflichtet, Passwort und 

Usernamen sorgfältig aufzubewahren und vor dem Zugriff unbefugter Dritter zu schützen. Das 

Passwort kann vom Teilnehmer jederzeit geändert werden.  

o Hat ein Teilnehmer sein Passwort vergessen, so wird dieses an die diesem Usernamen bei 

Surf & Win zugeordnete eMail-Adresse gesandt. Jede andere Herausgabe des Passwortes 

durch Surf & Win ist ausgeschlossen. Surf & Win steht nicht für vom Teilnehmer nicht 

autorisierte Verfügungen ein, die mit dem Passwort des Teilnehmers durchgeführt werden.  

o Auf den Surf & Win Account kann vom Teilnehmer jederzeit online zugegriffen werden. Die 

Systemkommunikation mit dem Teilnehmer erfolgt üblicherweise per eMail. Die Abfrage des 

Surf & Win Punktestandes ist auch online nach dem Login möglich. 

7. Gewährleistung für mangelhafte Prämien 

o Zur Erfüllung von Prämienabrufen kann sich Surf & Win Dritter, wie z.B. Hotels, 

Reiseveranstalter usw. bedienen. In diesem Fall ist Surf & Win nicht selbst Vertragspartner 

sondern vermittelt die abgerufenen Leistungen nur namens und im Auftrag des Dritten an den 

Teilnehmer. Gewährleistungs- und Haftungsansprüche können demgemäß nur unmittelbar 

gegenüber dem Dritten geltend gemacht werden. 

8. Haftung 

o Schadenersatzansprüche gegen die Online Media sind unabhängig vom Rechtsgrund 

ausgeschlossen, es sei denn, die Online Media hätte vorsätzlich oder grob fahrlässig 

gehandelt, die Schadenersatzansprüche resultierten aus der Verletzung einer zugesicherten 

Eigenschaft oder es handelte sich um eine Verletzung von Leben, Körper oder Gesundheit. 

Online Media haftet in gleicher Weise, wenn von einem gesetzlichen Vertreter oder leitenden 

Mitarbeiter eine Pflicht, die für die Erreichung des Vertragszwecks von wesentlicher 

Bedeutung ist, leicht fahrlässig verletzt wird. 

o Soweit die Online Media dem Grunde nach haftet, wird der Schadenersatzanspruch auf den 

vorhersehbaren Schaden begrenzt. 

o Soweit die Haftung der Online Media ausgeschlossen ist, gilt dies auch für die persönliche 

Haftung der Mitarbeiter, Vertreter, Erfüllungsgehilfen und Prämien Sponsoren von Surf & Win.  

9. Kündigung, Beendigung des Surf & Win Programms  

o Eine Kündigung des Surf & Win Programms durch den Teilnehmer ist jederzeit ohne 

Einhaltung einer Frist möglich. 

o Eine Kündigung des Surf & Win Programms durch die Online Media erfolgt stets unter 

Wahrung einer angemessenen Kündigungsfrist. Das Recht zur fristlosen Kündigung bei 

Vorliegen eines wichtigen Grundes bleibt unberührt. Ein wichtiger Grund liegt insbesondere 

dann vor, wenn der Teilnehmer diesen Teilnahmebedingungen zuwiderhandelt oder das Surf & 

Win Programm missbraucht. Letzteres ist z.B. dann der Fall, wenn der Teilnehmer mit Surf & 

Win incentivierte Transaktionen nur zum Schein vornimmt.  

o Die Kündigung erfolgt schriftlich oder per E-Mail. 



o Online Media behält sich das Recht vor, das Surf & Win Programm jederzeit ohne Angabe von 

Gründen zu beenden oder durch ein anderes Programm zu ersetzen. Vorbehaltlich einer 

Sonderregelung im Ersatzprogramm entsprechen beide Fälle einer Kündigung durch die 

Online Media gemäß Ziffer 9 Absatz 2. 

10. Allgemeine Bestimmungen 

o Änderungen der SGB: Die Online Media ist berechtigt, diese Teilnahmebedingungen zu 

ändern. Änderungen der Teilnahmebedingungen werden den registrierten Teilnehmern 

schriftlich oder über die Website mitgeteilt. Akzeptiert der Teilnehmer die neuen 

Teilnahmebedingungen nicht, gilt dies als Kündigung des Surf & Win Programms durch den 

Teilnehmer gemäß Ziff. 9, Absatz 1. 

o Gewinne und Prämien: Können nicht in Bar abgelöst werden, und dürfen weder entgeltlich 

noch unentgeltlich weitergegeben werden. 

o Salvatorische Klausel: Sollte eine Bestimmung dieses Vertrages rechtsunwirksam sein oder 

werden, so wird die Gültigkeit der übrigen Bestimmungen dieses Vertrages hierdurch nicht 

berührt. Die Vertragspartner verpflichten sich vielmehr, die rechtsunwirksame Bestimmung 

durch eine für die Vertragspartner im technischen und wirtschaftlichen Erfolg möglichst 

gleichwertige Bestimmung zu ersetzen. Dies gilt auch für den Fall einer 

ergänzungsbedürftigen Lücke des Vertrages. 

o Gerichtsstand: Gerichtsstand für sämtliche Streitigkeiten aus den nach diesen Speziellen 

Geschäftsbedingungen abgeschlossenen Geschäftsverhältnissen ist Wien. 

11. Hinweise zum Datenschutz 

o Ihre Daten: Wenn Sie am Surf & Win Programm teilnehmen, wird Ihr voller Name, Ihre 

vollständige Anschrift und Ihre e-Mail-Adresse benötigt (Stammdaten), um ein Surf & Win 

Konto für Sie zu eröffnen. Diese Stammdaten werden direkt bei der Surf & Win Registrierung 

abgegeben. Wenn Sie Surf & Win Punkte sammeln, werden nur die Daten übermittelt und 

erfasst, die unbedingt notwendig sind, um Ihnen die Surf & Win Punkte auf Ihrem Konto 

gutzuschreiben (Transaktionsdaten). Transaktionsdaten sind Ihr Username bzw. 

Teilnehmerkennung, die Anzahl der Surf & Win Punkte, die getätigte Transaktion sowie das 

Datum der Durchführung der Transaktion. Die über Sie gespeicherten personenbezogenen 

Daten (Stamm- und Transaktionsdaten) werden ausschließlich zur Durchführung des Surf & 

Win Programms verwendet. Ohne Ihr Einverständnis werden Ihre personenbezogenen Daten 

insbesondere nicht an Dritte übermittelt. 

o Surf & Win Gewinnspiele: Die Teilnehmer an den im Rahmen von Surf & Win abgehaltenen 

Gewinnspielen erklären sich damit einverstanden, dass Sie per E-Mail von den Sponsoren der 

Gewinne weitere Informationen bekommen und dass Ihre Namen im Falle eines Gewinnes 

veröffentlicht werden.  

o Werbung und Marktforschung: Der Teilnehmer erklärt sich damit einverstanden, dass Surf 

& Win die gespeicherten Stamm- und Transaktionsdaten, sowie die freiwilligen Angaben zu 

Zwecken der Marktforschung sowie zur individuellen Erstellung und Versendung ausgewählter 

Informationen per Post oder e-Mail nutzt.  

 



Online Media Computerdienstleistungs GmbH & Co KG, Rooseveltplatz 12, A-1090 Wien 


